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Reduzindo o abandono do carrinhocom

Mensagens de
Marketing no
WhatsApp

OR. LAVA TUDD

Descubra como a Dr. Lava Tudo mais que dobrou a
recuperacao de carrinho usando mensagens de marketing

do WhatsApp e reduziu o custo por conversa em 83%.

Ao automatizar mensagens de recuperacao de carrinho,

eles recuperaram mais de 10.000 carrinhos em
2024. Saiba como o WhatsApp e a 360Dialog os ajudaram
a melhorar as conversoes e impulsionar os resultados.
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https://drlavatudo.com/

Os Objetivos
A Historia

REDUZIR ABANDONO
A Dr. Lava Tudo, empresa lider em higienizacao DE CARRINHO
de estofados no Brasil, buscava agilizar a
comunicacao com o cliente e reduzir carrinhos
abandonados.
AUMENTAR
Ao adotar as Mensagens de Marketing do CONVERSOES

WhatsApp, eles transformaram oportunidades
perdidas em vendas, revolucionando o processo
de recuperacao de carrinho.
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“O WhatsApp tem sido um canal importantissimo para estabelecer um
relacionamento mais proximo e de confian¢ga com nosso publico. E, através das
Marketing Messages, nossas vendas so tém crescido, pois conseguimos
melhorar a comunicacdo, nutrir nossos leads, apresentar nossos diferenciais e
promocgées irresistiveis.”

— Gian Gandra, socio diretor da Dr. Lava Tudo

Visite 360dialog.com
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A Solugao

Dr. Lava Tudo ¢

Por meio de mensagens automatizadas
para recuperacao de carrinho e campanhas
de Anuncios Click to WhatsApp, integradas , o )
diretamente ao CRM, a Dr. Lava Tudo Ola, ?a”?,"a! ¥ Vimos duevoce
personalizou a comunicagao com o cliente E?n?p'enzaaligzssgf_amen 0o
em grande escala.

Estamos com uma promogéo
Essa estratégia se traduziu em tempos de relampago para este servico,
resposta mais rapidos e mais carrinhos apenas para compras finalizadas

nas proximas horas. &
recuperados.

Finalize seu pedido aplicando o
cupom K7T5F2 e aproveite essa
condicao super especial!
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O Sucesso

Encontrar Unidade Proxima

Com as Mensagens de Marketing do
WhatsApp, a Dr. Lava Tudo reduziu pela
metade o abandono de carrinhos, dobrando
0s carrinhos recuperados ano apos ano, ao
mesmo tempo em que reduziu o custo por

conversa de RS 25 paraRS$S 3.

“Os resultados alcancados pela Dr. Lava Tudo mostram o quéao
poderoso o WhatsApp pode ser para reengajar clientes e
aumentar vendas. Ao automatizar o processo de recuperag¢ao de
carrinhos e integra-lo ao CRM, eles conseguiram mais que
dobrar os carrinhos recuperados e reduzir significativamente o
custo por conversa. Isto destaca o impacto real que as
mensagens personalizadas podem ter na redugdo de custos e na
promog¢do de um crescimento significativo.”

— Gerrit Rode, CEO, 360Dialog
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